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Licencias SET

CONTACT CENTER URGENCIAS MEDICAS
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N° 8560392 DEL 2025,

CELEBRADO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Dimensionamiento para 44 licencias SET

El licenciamiento de la plataforma SET se ha dimensionado para soportar la demanda
proyectada de 2.200.000 llamadas durante los 25 meses de ejecucion del contrato.

SET no se licencia por nimero de usuarios, sino por capacidad transaccional; es decir, por el
volumen de interacciones que la plataforma puede procesar de forma segura y eficiente. Bajo
este esquema, la capacidad adquirida garantiza la atencidon de la demanda prevista para el
proyecto, incluyendo los volumenes estimados de crecimiento y los posibles picos de trafico

asociados a la operacion del Centro de Contacto de la Secretaria Distrital de Salud.
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